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Kórházunkban jelenleg két tanúsított irá-

(közismert néven ISO 9001) és egy informá-
cióbiztonsági (ISO/IEC 27001). Ezek mellett 
egyre nagyobb gondot fordít az intézmény a 
betegbiztonság témakörébe tartozó NEm-Várt-
ESemények (közismert néven NEVES) adatszol-
gáltatási rendszerre. 

Rendszereinket évente felülvizsgálják (tanú-
sítják) az EMT Zrt. munkatársai. A tanúsítások 

-

optimalizálásában is. 
A tanúsított szab-

ványok olyan követel-
ményeket határoznak 
meg (dokumentációs 
kötelezettség, jogsza-

elégedettség mérése), 
melyek megvalósításá-

-
 

Ezek közül hármat eme-
lek ki röviden. 

Az egyik követelmény, hogy írásban rögzí-
teni kell azokat a folyamatokat, szakmai sza-

-
kenységét végzi. Így születtek meg a kórház 

vagy közvetlenül a minél gördülékenyebb be-
-

sze az aktuális orvosszakmai protokollokat.  
-

tegek elégedettségének folyamatos mérése és 
-

-
inkhez képest javítsuk a hibáinkat, pótoljuk a 
hiányosságainkat. A harmadik követelmény a 
rendszer folyamatos fejlesztése. Ezért minden 
évben elégedettséget mérünk, felülvizsgáljuk 
(és szükség esetén módosítjuk) a folyamata-
inkat, naprakészen tartjuk a szakdolgozóink 
által alkalmazott orvosszakmai protokollok lis-
táját, és végzünk épületfelújításokat, eszköz- és 

Ezúton is köszönjük kedves betegeinknek, 

ezáltal is hozzájárulva a kórház által nyújtott el-
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