‘Tenni vagy nem tenni
U A——
—€znem kérdés

)

X | ,a‘\ '
asaM MUtetie i rgal

és Rendolbintezet




81661,
kv ty, 45 ag,

Ahhoz, hogy egy intézmény folyamatosan
azonos szinvonalu szolgdltatdst (esetiinkben
betegellatast) tudjon nydjtani, jol atgondolt
és minden érintett szamdra kozérthetden is-
mertetett szabdlyokra van sziikség. Ezeknek
a szabdlyoknak a kialakitdsaban, hasznal-
hatovd tételében és alkalmazdsuk ellenér-
zésében vannak segitséglinkre a kiilonboz6
ISO-szabvadnyok.

Korhazunkban jelenleg két tanusftott ira-
nyitasi rendszer mikodik, egy vallalatiranyitasi
(kozismert néven ISO 9001) és egy informa-
ciébiztonsagi (ISO/IEC 27001). Ezek mellett
egyre nagyobb gondot fordit az intézmény a
betegbiztonsag témakorébe tartozd NEm-Vart-
ESemeények (kozismert néven NEVES) adatszol-
galtatasi rendszerre.

Rendszereinket évente felllvizsgaljak (tanu-
sitjak) az EMT Zrt. munkatarsai. A tanusitasok
soran nemcsak a korhaz madkodésének megfe-

lel@ségét vizsgaljak, hanem nagy segitséget
kapunk a muUkodés

optimalizalasaban is.
A tanusftott szab-
vanyok olyan kovetel-
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elkotelezettseg,  vevdi

elégedettség  mérése),
melyek  megvaldsitasa-
val az intézmény muUko-
dési  hatékonysaga no.
Ezek kozul harmat eme-
lek ki réviden.
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Az egyik kovetelmeény, hogy irasban rogzi-
teni kell azokat a folyamatokat, szakmai sza-
balyokat, amelyek alapjan a korhaz a 16 teve-
kenységét végzi. lgy szilettek meg a kdrhaz
mUkodési folyamatleirasai, melyek kozvetve
vagy kozvetlenul a minél gordulékenyebb be-
tegellatast szolgaljak, és ezért gyljtottik osz-
sze az aktualis orvosszakmai protokollokat.
A masik kovetelmény a vevdi, esetiinkben a be-
tegek elégedettsegének folyamatos merése és
reagalas a ,vevli” visszajelzésekre. Ezért kér-
juk, hogy toltsék ki az atadott kérddivet, hogy
okulhassunk a véleményekbdl, a lehetbsége-
inkhez képest javitsuk a hibainkat, potoljuk a
hianyossagainkat. A harmadik kdvetelmény a
rendszer folyamatos fejlesztése. Ezért minden
évben elégedettséget mertnk, felllvizsgaljuk
(és szukség esetén modositjuk) a folyamata-
inkat, naprakészen tartjuk a szakdolgozdink
altal alkalmazott orvosszakmai protokollok lis-
tajat, és végzunk épuletfelljitasokat, eszkdz- és
mUszerbeszerzéseket.

Ezuton is koszonjuk kedves betegeinknek,
hogy raszanjak az idét és kitoltik kerddiveinket,
ezaltal is hozzajarulva a korhaz altal nydjtott el-
latas mindsegének javitasahoz.
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