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Az egészségturizmus gazdasagi

__jelentosége

Statisztikai mutato

| Szabadid&s turizmus
| Gyogy- és egészségturizmus

| Belfoldi vendég
| Kalfoldi vendég

| Latogatdk szama

| Latogatasok tartdzkodasi ideje

(] Atlagos tartézkodasi id6

| Az utazasokra forditott kiadasok

| Az utazasokra forditott kiadasok
atlaga

| Az utazasokra forditott kiadasok
napi atlaga



Latogatok szama

® Szabadid6s turizmus ™ Gyogy- és egészségturizmus

ezerfo

Belfoldi vendég Kulfoldi vendég

Forras: KSH-STADAT



Latogatdk tartézkodasi ideje

m Szabadidds turizmus ~ m Gyogy- és egészsé gturizmus

ezer nap

210,36

Belfoldi vendég Kulfoldi vendég
Forras: KSH-STADAT



Atlagos tartézkodasi id6

mSzabadidés turizmus ~ m Gyogy- és egészsé gturizmus

nap

Belfoldi vendég Kulfoldi vendég
Forrds: KSH-STADAT



Az utazasokra forditott kiadasok

W Szabadidds turizmus W Gyogy- és egészségturizmus

millio forint

1975,29

Belfoldi vendég Kulfoldi vendég

Forras: KSH-STADAT



Az utazasokra forditott kiadasok atlaga

W Szabadidds turizmus W Gyogy- és egészségturizmus

ezerforint

Belfoldi vendég Kulfoldi vendég
Forras: KSH-STADAT



Az utazasokra forditott kiadasok napi
atlaga

W Szabadidds turizmus W Gyogy- és egészségturizmus

ezer forint

Belfoldi vendég Kulfoldi vendég

Forras: KSH-STADAT



Egészségturizmus

,Az egészseggel kapcsolatos olyan szandékos mobilitas
0sszefoglalo kifejezése, ahol a helyvaltoztatas célja a
gyogyulas (gyogykezelés), rehabilitacio, vagy az
egészségfejlesztés (wellness, rekredacio stb.), és ehhez —
kiilonb6z6 mértékben — turisztikai szolgaltatas is tarsul.”

Forrds: Rejtett tartalékok az egészségligyi turizmusban — Napi Gazdasag, 2014.08.14.



Betegségturizmus

,Orvosi turizmus alatt azt értjik, amikor az emberek egyik
orszagbdl a masikba azért utaznak, hogy orvosi, fogaszati
vagy sebészeti ellatdsban részesiljenek, mikdzben
ugyanannyit vagy még szélesebb korii ellatast kapnak, mint
amiben a sajat hazajukban részesuilnének.

Azért utaznak tavolra a gyogyaszati ellatasért, mert
kifizetoddbébb, elérhetébb, a szolgaltatasok mindségileg is
tobbet nyuyjtanak.”

Forrds: Rejtett tartalékok az egészségligyi turizmusban — Napi Gazdasag, 2014.08.14.



Egészség- és Betegségturizmus
sajatossagai

1 a beteg altalaban nem egyedul érkezik

| magas vendégkoltés

| atlagosnal hosszabb tartozkodasi idé

| | széleskord szolgaltatasi kor

I mérsékelt szezonalitas

|| a keresletet biztositja az 6regedd tarsadalom
| la visszatér6 vendégek magas aranya

|| képzett szakszemélyzetet igényel

Forras: Oberfrank Ferenc: A minGségre alapozott egészségturizmus lehetGségei és esélyei Magyarorszdgon
(,Gyogyito régidk” - oktatasi program, 2014. 10. 09-11.)



SWOT — Erosségeink

| Egyeduilallé természeti adottsagaink
| 1J6 nemzetkozi piaci pozicidink a gyogyturizmusban

|| Egészséglgyi személyzet nemzetkdzi szinten elismert
szaktudasa

|1 Gyogyszerkutatasban élenjardak vagyunk

I Magyar orvos-professzorok altal kidolgozott metodusok
| Magyarorszag vonzo turisztikai desztinacié

I Min&ségi szolgaltatas elérhet aron

Forrds: Horvath Gergely: IllUzidk nélkul a magyar egészségligyi turizmus lehet&ségeir6l (Magyar Turizmus Zrt., 2013. nov.)



SWOT - Gyengeségeink

I Hianyzo allami 6sszefogas €s tamogatas az egészsegugyi
turizmus promocidjaban

LI MinBségbiztositasi rendszerek hianya / az ellen6rzési
rendszer hianyossagai

| Nem vendégbarat attit(id egyes intézményekben
I Hianyoznak a marketingkommunikacios eszkdzok
| Megfelel6 adatbazis és statisztikai adatok hianya

Forrds: Horvath Gergely: IllUzidk nélkul a magyar egészségligyi turizmus lehet&ségeir6l (Magyar Turizmus Zrt., 2013. nov.)



SWOT - Lehetoségeink

Novekvo kereslet

|| az egészségligyi szolgaltatasok irant az 6regedd
tarsadalmakban

| laz alulfinanszirozott egészségligyi ellatassal rendelkezé
orszagokbol

[1ajo ar/minBség ardnyu egészségligyi szolgaltatasok irant

[12011/24/EU iranyelv a hatdron atnyulo egészségligyi
ellatasra vonatkozo6 betegjogokrol

Forrds: Horvath Gergely: IllUzidk nélkul a magyar egészségligyi turizmus lehet&ségeir6l (Magyar Turizmus Zrt., 2013. nov.)



SWOT - Veszélyek

I Hianyzo nemzetkozi akkreditaciok

| Nem torténik meg a paradigmavaltas,
a két szektor — egészségugy és turizmus —
nem képes az 6sszefogasra

Forrds: Horvath Gergely: IllUzidk nélkul a magyar egészségligyi turizmus lehet&ségeir6l (Magyar Turizmus Zrt., 2013. nov.)



Klasszikus
hotel, szilloda,
panzid

A Medical Hotel

Gydgyszalloda,
wellness hotel

Szanatorium

Forrds: Guba Tamas: Medical Hotel kritériumrendszer v1 2013.




A Medical Hotel

I betegek emelt szint( kornyezetben torténd gyodgyitasat
célozza meg

[Iszoros egyuttmiikodést feltételez a szallodak /

szallashelyek és az azok kozelében elhelyezkedé jaro-
és fekvObeteg-szakellatasi, valamint Ilabor- és
képalkotd  diagnosztikai  intézményekkel, azok
szakdolgozdival

Forrds: Guba Tamas: Medical Hotel kritériumrendszer v1 2013.



A Medical Hotel

Megvaldsitasahoz az egyuttmdkodési megallapodasok
mellett

L linfrastrukturalis,

. human-er&forras és

| folyamatszabalyozasi

atalakitasok is sztukségesek, hiszen jelenleg a szallashelyek
alapvetfen egészséges — pihenni, regeneralddni vagyo —
vendégekre vannak felkészulve.

Forrds: Guba Tamas: Medical Hotel kritériumrendszer v1 2013.



A Medical Hotel

El6jegyzés:

Beteg érkezési idejének és feltételeinek meghatarozasa

*—l

Els6 orvos-beteg taldlkozas:
Alapvizsgalat,

Ellatas elo6tti

A . rehabilitacio
Hozott leletek attekintése ehabilitacio
' ]
v
Ellatas: Ellatas utani

Kezelés, m(itét

rehabilitacio

v

Ellatas lezarasa:

Betegdokumentacid ataddsa, szamla rendezése,
Kontrollvizsgalat idejének kijelolése




A Medical Hotel

LI A rendszer szereplGi -
— Betegek és hozzatartozoik
— Egészséglgyi intézmények
— Orvosi praxisok
— Medikai szolgaltatok
— Turisztikai szolgaltatok
— Utazasi irodak



Hogyan kapcsoldédnak ide az on-line
szolgaltatasok?

1 Tajékozddas/tajékoztatas

L El6jegyzés

|| Betegfelvétel

|| Betegellatas — leletkommunikacio
| | Hozzatartozok /kisérok

| | Beteg elbocsatasa

| 1Szamlazas



Tajékozddas/tajékoztatas

] A beteg és/vagy a beutal6 szakorvos tajékoztatast kap arrol, hogy
az adott intézmény milyen jellegi ellatast végez.
— mely szakmakhoz kapcsolédd betegek tudnak fogadni,
— milyen ellatast, ellatasi csomagokat tudnak biztositani a beteg részére,
— hogyan jelentkezhetnek be ellatasra (telefon, e-mail),
— mi szikséges a bejelentkezés elfogadasahoz
* milyen el6zetes dokumentaciét fogadnak el,
* mely esetben szlikséges ,ismételni” a vizsgalatot,
— milyen koérnyezetben helyezik el a beteget és a kisérét,
— hogyan/mikor kaphat arajanlatot.



Elojegyzés

] A beteg és/vagy a beutal6 szakorvos idGpontot egyeztet.
— hogyan torténik az ilyen betegek el6jegyzése
* ki végezheti az el6jegyzést,
* milyen adatokat kell ,k6z6Ini” az intézménnyel az el6jegyzés soran
— mennyi idén belll tudja az intézmény elkezdeni a beteg ellatasat
° van-e varolista — optimalis esetben nincs, vagy csak néhany nap
— mi szikséges a bejelentkezés elfogadasahoz

* milyen el6zetes dokumentaciét fogadnak el — el6z6 vizsgalatok
leletének ideje,

— mennyi idén belil kap az igényl6 tajékoztatd jellegl arajanlatot



Betegfelvétel

| A beteg eljut az intézménybe.
— hogyan tudja a beteg megkozeliteni az intézményt
* légi uton — a repul6étérrdl hogyan jut el az intézménybe;
* kozuton — hol és hogyan tud parkolni a az intézmény teriletén
— hogyan fogadjak a beteget.

° arepll6téren, vagy az intézmény parkoldjaban varjak és segitik a
felvételi helyre valo eljutasat;
 kialakitasra kerul egy olyan felvételi pont, ahol az OEP-finanszirozott

betegektdl és az egyéb vendégkortdl elkilonitetten torténik a
felvétel;



Betegfelvétel

I megtorténik az elsd, személyes orvos-beteg talalkozo —

— az orvos attekinti a beteg altal hozott leleteket, korabbi
zarodokumentumokat;

— elvégzi a beteg alapvizsgalatat (sziikség/igény szerint a kiséréét is)

— alehet6 legteljesebb kord tajékoztatast adja varhatod
vizsgalatokrdl/beavatkozasokrdl/terapiarol



Betegellatas

| A beteg kezelése zajlik.

hogyan és mennyi idé alatt foglalhatja el a beteg az dgyat/kértermét

* hogyan jut el a felvételi ponttdél az agyaig

milyen a kérterem felszereltsége, megfelel-e a beteg allapotanak, és

igényeinek

milyen étrendet/étkezési lehet&séget biztositanak a beteg szdmara

* a hagyomanyos étkezéseket tul van-e lehetfsége bifé
igénybevételére;

* milyen kindlatbdl és milyen segitséggel (dietetikus) all 6ssze a beteg
étrendje



Betegellatas

hogyan kap teljes kord tajékoztatast a betartandd szabalyokrol
(hazirend, dohanyzas, nem-a-betegellatashoz kapcsolddo szolgaltatasok
igénybevételi lehetbsége)

az els6 orvos-beteg talalkozétél szamitva mennyi idén belil kapja meg
a részletes kezelési Uitemtervet (mikor, hol, mi fog térténni vele)

hogyan jut el az egyes vizsgdlatokra/kezelésekre

* személyes betegkisér6 biztositasa

amennyiben szikséges, hogyan van lehet6ség mUitét elbtti
rehabilitacidra



Hozzatartozok/kisérok

— hogyan torténik a kiséré elhelyezése

° az intézmény terlletén, vagy valamely mas kereskedelmi
szallashelyen;

* milyen egyéb elfoglaltsdgot/programajanlatot tudnak
biztositani a kisér6 (akar a csalad tobbi tagja) szamara;

* amennyiben a beteg allapota és/vagy az ellatas jellege
megengedi, milyen egyéb elfoglaltsdgot/programajanlatot
tudnak biztositani a beteg szamara



Beteg elbocsatasa

| A beteg ellatasa lezarul.

— az elbocsatas soran mikor és milyen formatumban kapja meg a
zarodokumentumokat

* a dokumentacié hogyan felel meg a szakma szabalyozasanak
(zarédokumentacio, gyoégyszerek-gyodgyaszati segédeszkozok
vényei)

— hogyan és mikor kap lehet8séget kontrollvizsgalatra, sztikség
esetén rehabilitaciora,

— hogyan kéri az intézmény a beteg véleményét az ellatas
mind&ségérdl



Beteg elbocsatasa

— hogyan és milyen formatumban kapja meg a
végszamlat
* mennyi iddn belll kapja meg a szamlat
° mennyire részletes a szamla

* milyen fizetési médok vannak az intézményben



Stratégiai célok

|| Partnerség erdsitése — egyuttmikodés a
szallodak és a kérhazak kozott

1 MinGségre torekvés — a Medical Hotel rendszerének akkreditdlasa /
védjeggyé alakitasa

| Szukséges adatbazis,
on-line felliletek létrehozasa




Koszonom megtisztel6 figyelmiuket!

guba.tamas@gulamedic.hu
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